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ISTITUTO DI VIGILANZA 
COOPSERVICE S.p.A. 

Via Rochdale, 5 - Reggio Emilia - 42122 - (RE) - C.F. / Partita IVA 03002460354 

Centrale Operativa: tel 0522/949799 Fax 0522/942566  e-mail: centraletecnologica@vigilanzacoopservice.it 

P R O P O S T A C O N T R A T T U A L E COD.  ANT 
Il sottoscritto  , nato a  il  residente in  

 sigla prov. C.A.P. alla via  n   

C.F. P.I.  telefono residenza   

telefono ufficio  telefono cellulare   , fax , 

e-mail  agente in qualità di titolare / legale rappresentante della impresa individuale / 

società  , con sede in  sigla prov. C.A.P.  

alla via  n  C.F. P.I.   

telefono  telefono cellulare  fax  
e-mail   nel seguito indicato anche come "Proponente” 

PREMESSO 
che la Vostra società svolge servizio di localizzazione di veicoli abbinata a radio localizzazione satellitare mediante il sistema GPS (Global Positioning 
System); che la Vostra Società svolge altresì i servizi di logistica descritti dalla presente proposta contrattuale; che il Proponente è interessato a fruire, tra 
quelli indicati: 

 

vi propone la stipulazione di contratto alle seguenti condizioni. 
CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO (da compilare SEMPRE) 

In conformità a quanto indicato agli artt.3 e 8 delle condizioni generali di contratto per il servizio di localizzazione, si definiscono di seguito ulteriori 
elementi necessari allo svolgimento dei servizi nonché ulteriori dati ad essi relativi. 

Codice produttore Codice impianto (a cura 
della Centrale Operativa) 

 
Del / / 

Data consegna documentazione 
di cui all’art.2 della proposta 

 

PROPRIETARIO DEL VEICOLO 
Società Tel.   

Cognome e nome Tel.   
DATI VEICOLO 
Marca  

Tipo colore  

 
Targa Anno 1° immatricolazione  

N. telaio  

DATI INSTALLATORE Ragione sociale Installatore   

Comune Provincia  Tel Tecnico di riferimento  

DATI IMPIANTO Proprietà impianto   Marca impianto  Med Sky  Modello  
LIVELLI DI GESTIONE SERVIZIO 
SERVIZIO DI LIVELLO 1 
1.1 Servizio di centrale operativa: attivazione e collaudo dell'impianto (in collaborazione con l'installatore); su richiesta del cliente in caso di furto: controllo dello stato e della 

posizione del mezzo, inseguimento del mezzo, invio comandi alla periferica, richiesta intervento delle Forze dell'Ordine. 
1.2 Procedure a carico del cliente: Obbligo di verificare periodicamente il funzionamento del sistema. 
SERVIZIO DI LIVELLO 2 
2.1 Servizio di centrale operativa: attivazione e collaudo dell'impianto (in collaborazione con l'installatore); localizzazione su richiesta del cliente; localizzazione a seguito di 

pressione pulsante panico/rapina, localizzazione automatica in caso di allarme da tentato avviamento, movimento, trascinamento, contatto con il cliente, inseguimento 
del mezzo, invio di comandi alla periferica, richiesta intervento delle Forze dell'Ordine. 

2.2 Procedure a carico del cliente: Obbligo di verificare periodicamente il funzionamento del sistema; obbligo di segnalare allarmi impropri; obbligo di assicurare la 
reperibilità; obbligo di segnalare anomalie di funzionamento; rispetto delle procedure con riferimento particolare all'attivazione e disattivazione del sistema e degli 
automatismi di bordo. 

SERVIZIO DI LIVELLO 3 
3.1 Servizio di centrale operativa: attivazione e collaudo dell'impianto (in collaborazione con l'installatore); localizzazione su richiesta del cliente; localizzazione a seguito di 

pressione pulsante panico/rapina; localizzazione automatica in occasione di allarme da tentato avviamento, movimento, trascinamento, effrazione; gestione massima 
sicurezza solo a seguito di richiesta del cliente (solo per veicoli commerciali e industriali): localizzazione del mezzo a seguito di allarme apertura porte a motore acceso; 
contatto con il cliente, inseguimento del mezzo, invio di comandi alla periferica, richiesta intervento delle Forze dell'Ordine. 

3.2 Procedure a carico del cliente: Obbligo di verificare periodicamente il funzionamento del sistema; obbligo di segnalare allarmi impropri; obbligo di assicurare la 
reperibilità; obbligo di segnalare anomalie di funzionamento; rispetto delle procedure con riferimento particolare all'attivazione e disattivazione del sistema e degli 
automatismi di bordo. 

DATI DI RIFERIMENTO DEI SOGGETTI DIVERSI DAL PROPONENTE CHE SONO ABILITATI ALLA GUIDA DEL VEICOLO 
(Per il servizio di localizzazione - SICUREZZA) 

NOME TELEFONO NOME TELEFONO 

1) 4) 

2) 5) 

3) 6) 

In caso di variazioni troverà applicazione l'articolo 14 delle disposizioni generali.  

Del servizio di localizzazione (SICUREZZA) dei servizi di logistica MedSky WEB; 

PROCEDURE SPECIALI DA SEGUIRE (per il servizio di localizzazione - SICUREZZA) 
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI LOCALIZZAZIONE - SICUREZZA 

Articolo 1 - Oggetto del servizio e modalità di esecuzione - Perfezionatosi e divenuto efficace, per quanto attiene il servizio di localizzazione, il contratto di cui alla presente 
Proposta integrato dalle condizioni particolari (nel seguito "la Proposta"), il Proponente fruirà del servizio di radiolocalizzazione satellitare operante mediante il sistema G.P.S. 
e di assistenza diretta ai veicoli gestito da Istituto di Vigilanza Coopservice S.p.A. (d’ora innanzi anche soltanto “IVC”) mediante la propria Centrale Operativa attiva 24 
ore su 24 (nel seguito, "il Servizio"), Servizio che consente la localizzazione del veicolo in stato di allarme mediante l'interscambio bidirezionale di dati tra le apparecchiature 
dell'apparato radiomobile cellulare installato a bordo (nel seguito, "Apparato") e la Centrale Operativa. Valutata ogni richiesta pervenuta, la Centrale Operativa attiverà 
i soggetti ritenuti idonei in relazione alla tipologia dell'intervento. Il Proponente autorizza IVC ad assumere ogni iniziativa conseguente e necessaria, per l'espletamento del 
Servizio, ivi compresa la segnalazione delle situazioni di pericolo alle Forze dell'Ordine o a pattuglie di Vigilanza privata. IVC darà notizia al Proponente dell'avvenuta 
localizzazione del veicolo. Ogni attività e onere inerenti il recupero del veicolo saranno a carico del Proponente. 

Articolo 2 - Attività preliminare alla attivazione del Servizio. Accettazione dell'incarico - L'efficacia della Proposta nei confronti di IVC è subordinata alla avvenuta 
installazione dell'Apparato, documentata mediante la consegna ad IVC della "scheda di registrazione dati impianti" (nel seguito, "la Scheda") allegata alla Proposta, 
integralmente compilata e sottoscritta dall'Installatore scelto dal Proponente. La Scheda dovrà essere consegnata ad IVC unitamente alla Proposta; in caso di omessa o ritardata 
consegna della Scheda, la Proposta diverrà inefficace nei confronti di IVC. Ricevuta dal Proponente la Scheda, IVC effettuerà il collaudo del sistema, verificando la compatibilità 
del Servizio con la tipologia dell'Apparato installato dal Proponente e la completezza della relativa documentazione (nel seguito, "il Collaudo"). Ove ritenga non sussistano le 
condizioni per accettare la Proposta, IVC trasmetterà al Proponente comunicazione di rinuncia entro giorni trenta dalla data di efficacia della Proposta. In difetto, la proposta 
si intenderà accettata da IVC. La sola accettazione non determina l'obbligo di IVC di attivare il servizio, se non dopo il regolare adempimento da parte del proponente di 
quanto disposto dai successivi artt. 3 e 4. 

Articolo 3 - Attivazione del servizio. Durata e tacito rinnovo. Condizione sospensiva - Fermo restando quanto previsto dall'art. 2, il Servizio verrà attivato soltanto 
successivamente alle seguenti operazioni: consegna della Proposta e della Scheda e Collaudo dell'Apparato, da attestare da IVC mediante sottoscrizione e apposizione 
di data in conformità alle Condizioni Particolari, e pagamento del corrispettivo secondo le modalità di cui all'4. Il Proponente ha l'onere di comunicare alla Centrale 
Operativa, nelle forme di cui al successivo art. 4, l'intervenuto pagamento del corrispettivo. Tale comunicazione, e solo essa, determina l'insorgere dell'obbligo in capo ad IVC di 
attivare il Servizio, attivazione che dovrà avvenire entro 24 ore dalla predetta ricezione. Il Servizio sarà affidato a IVC per il periodo di anni 1 (uno) decorrente dalla data di 
attivazione del Servizio, con rinnovo tacito di anno in anno. L'efficacia del rinnovo, sia alla prima che alle successive scadenze, è sospensivamente condizionata al pagamento 
in via anticipata del corrispettivo annuo per il Servizio e alla relativa comunicazione alla Centrale Operativa di IVC, ai sensi del successivo art. 4. 
Entrambe le parti hanno facoltà di disdire il contratto alla scadenza, con preavviso di 90 giorni rispetto alla data di scadenza dello stesso a mezzo lettera raccomandata A.R.. 

Articolo 4 - Corrispettivo. Revisione prezzi. Modalità di pagamento - Per i Servizi indicati mediante siglatura delle specifiche Condizioni Particolari, il Proponente 
corrisponderà annualmente, in via anticipata, il canone di euro (iva esclusa); gli eventuali allarmi su chiamata del cliente comporteranno un corrispettivo 
aggiuntivo pari ad euro (iva esclusa) ciascuno. Il Proponente autorizza IVC ad adeguare il corrispettivo, dandone comunicazione per iscritto, in conformità 
alle intervenute variazioni di costo degli elementi necessari alla erogazione del Servizio. L'adeguamento verrà effettuato per periodi non inferiori ai dodici mesi ed avrà efficacia 
a decorrere dal primo giorno del periodo annuale di durata del contratto successivo alla sua comunicazione. 
Il pagamento in via anticipata del canone annuo verrà effettuato in favore di IVC con le seguenti modalità a scelta del Proponente: 

4A mediante bonifico bancario Istituto di Credito BPER Banca S.p.A. Codice IBAN IT97E0538712800000003776798 
causale obbligatoria: “pagamento canone satellitare. Automezzo targa: ”. 

Intervenuto il pagamento con le modalità di cui sopra, il Servizio verrà attivato entro 24 ore lavorative dalla data di ricezione da parte della Centrale Operativa, a mezzo 
telefax al numero 0522/942566 ovvero a mezzo e-mail in formato pdf all'indirizzo centraletecnologica@vigilanzacoopservice.it, di copia della attestazione di bonifico 
rilasciata dall'Istituto di Credito. 

Per il pagamento del corrispettivo aggiuntivo in relazione ad allarmi su chiamata, da effettuarsi entro e non oltre 60 giorni dalla data di emissione della fattura, dovrà essere 
utilizzata una delle modalità di cui sopra. 

Il Proponente autorizza IVC a trasmettere tutte le fatture portanti i corrispettivi di cui ai commi precedenti al seguente indirizzo e-mail: 

                                 

Articolo 5 - Ritardo nel pagamento. - Fatti salvi i casi in cui il Proponente rivesta la qualità di consumatore ai sensi del D.Lgs. n. 206/05, in ipotesi di mancato pagamento del 
corrispettivo aggiuntivo entro il termine previsto dall'ultimo comma dell'art. 4, saranno dovuti interessi calcolati ai sensi del d.lgs. 09.10.2002 n. 231. 

Articolo 6 - Sospensione del servizio. Risoluzione del contratto - Nel caso di rinnovo tacito del Contratto ai sensi dell'articolo 3, il pagamento in via anticipata del canone 
annuo e la relativa comunicazione alla Centrale Operativa di cui al precedente art. 4 dovranno avvenire entro le ore 24 del giorno di scadenza del Contratto. 
In difetto, il rinnovo non acquisirà efficacia e il Servizio sarà sospeso dal giorno successivo alla scadenza del Contratto sino alla data del pagamento del canone annuo e della 
relativa comunicazione. 
Nel caso in cui il Proponente non provveda al pagamento del corrispettivo e alla relativa comunicazione Ad IVC entro il termine di giorni 30, decorrente per il primo periodo 
dalla data di accettazione della Proposta di cui all'art. 2, per i successivi dalla data di scadenza del Contratto, quest'ultimo si risolverà di diritto, ai sensi dell'articolo 1456 c.c., 
all'atto della comunicazione da parte di IVC della volontà di avvalersi della presente clausola risolutiva. 
Nel caso in cui entro i 15 giorni successivi alla trasmissione da parte del Proponente alla Centrale Operativa di IVC di copia della attestazione di bonifico di cui al sopraesteso 
art. 4, nelle forme ivi previste, IVC non riceva effettivamente il pagamento del canone, il Servizio sarà sospeso dal giorno successivo alla scadenza del termine di quindici 
giorni di cui sopra e il Contratto si risolverà di diritto, ai sensi dell'art. 1456 codice civile, all'atto della comunicazione da parte di IVC della volontà di avvalersi della 
presente clausola risolutiva, salva ogni ulteriore iniziativa da parte di IVC. 
Con la sottoscrizione della presente Proposta il Proponente accetta espressamente che la volontà di avvalersi delle clausole risolutive di cui sopra possa essere efficacemente 
comunicata da IVC, in alternativa, o a mezzo di lettera raccomandata o tramite telefax o tramite e-mail all'indirizzo di posta elettronica eventualmente comunicato dal Proponente, 
rappresentando ciascuno dei predetti mezzi di comunicazione strumento di prova accettato come idoneo ad ogni effetto da parte del Proponente. 

Articolo 7 - Parola d'ordine. - Al momento dell'attivazione del servizio il Proponente trasmetterà ad IVC una parola d'ordine di riconoscimento, in busta chiusa ovvero tramite 
e-mail o telefax, seguendo le indicazioni e utilizzando il modulo Allegato B. Per emergenze particolari, la parola d'ordine potrà essere comunicata via telefono al numero 
0522 949799, con conferma, entro le 24 ore, con le modalità di cui sopra. La parola d'ordine è riservata, va conservata con tutte le precauzioni del caso ed è l'unico elemento 
di riconoscimento abilitato all'identificazione del Proponente sia durante le comunicazioni con la Centrale Operativa sia in ipotesi di allarme. In nessun caso IVC terrà in 
considerazione una comunicazione telefonica pervenuta alla Centrale Operativa in assenza dell'indicazione della parola d'ordine corrispondente all'Apparato. Ogni 
comunicazione indirizzata alla Centrale Operativa contenente indicazione della parola d'ordine attribuita all'Apparato verrà considerata da IVC come proveniente da soggetto 
contrattualmente abilitato a comunicare e a variare, nei limiti previsti dalla Proposta, le istruzioni operative precedentemente concordate; conseguentemente IVC darà 
esecuzione alle istruzioni ricevute, con esonero per essa da ogni e qualsiasi responsabilità. Il Proponente, in caso di violazione, anche potenziale, del segreto sulla parola 
d'ordine, dovrà comunicare per iscritto la circostanza ad IVC. Dal momento della comunicazione e sino alla attribuzione di nuova parola d'ordine all'Apparato, IVC non 
accetterà alcuna comunicazione o variazione del Servizio come precedentemente concordato. A migliore garanzia del Proponente, ogni comunicazione telefonica in arrivo 
alla Centrale Operativa di IVC viene registrata; si conviene che al contenuto di detta registrazione si farà riferimento quale elemento probatorio per derimere eventuali 
controversie in relazione all'utilizzo della parola d'ordine e all'eventuale indicazione delle modalità di comunicazione della stessa. 

Articolo 8 - Principali obbligazioni di IVC - IVC, dalla data di attivazione di cui all'art. 3, eseguirà il Servizio con le modalità di cui all'articolo 1, compatibilmente con le 
aree di copertura della telefonia cellulare terrestre e i limiti operativi del sistema di localizzazione satellitare, mantenendo la massima riservatezza in 
ordine alle informazioni e ai dati rilevati in dipendenza dell'esecuzione del Servizio.  
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Articolo 9 - Principali obbligazioni del Proponente. Presa d'atto delle caratteristiche del servizio. Esclusioni - Il Proponente, preso atto del fatto che il Servizio può essere 
fornito esclusivamente attraverso un Apparato, assume a proprio carico ogni onere, anche fiscale, inerente la installazione, manutenzione e utilizzo dell'Apparato. E' esclusa 
ogni e qualsiasi responsabilità di IVC per errori o difetti di installazione, di funzionamento, di ricezione relativi all'Apparato. Il Proponente dichiara di essere a conoscenza 
del fatto che il funzionamento dell'Apparato risente dei limiti funzionali e operativi propri delle tecnologie e dei componenti GPS e telefonici. E' esclusa ogni e qualsiasi 
responsabilità di IVC per fatti riconducibili causalmente a limiti funzionali e tecnici delle tecnologie utilizzate ovvero a guasti o difetti di funzionamento non ascrivibili 
direttamente ad IVC. Il Proponente esonera in ogni caso IVC e i soggetti da questa eventualmente incaricati da ogni responsabilità per: eventuali danni cagionati dall'utilizzo 
dell'Apparato; interruzioni, sospensioni o limitazioni della diffusione del segnale telefonico radiomobile o GPS; il furto, lo smarrimento o il danneggiamento del veicolo e 
dell'impianto ivi installato. Il Proponente dà atto di essere a conoscenza del fatto che oggetto della Proposta sono i soli Servizi esplicitamente indicati. Il Proponente porrà la 
massima diligenza nell'uso dell'Apparato, impegnandosi a porre in essere ogni condotta opportuna per evitare false segnalazioni di allarme, premurandosi, in ipotesi di 
interruzione della alimentazione elettrica al veicolo, di provvedere, al momento del ripristino, all'invio manuale di un segnale alla Centrale Operativa e alla verifica della 
sua ricezione. Il ripetersi di false segnalazioni di allarme ovvero di richieste di posizionamento, per un numero superiore a 4 ogni mese comporterà applicazione di diritti 
in favore di IVC nella misura di euro 10 oltre ad iva, per ogni falso allarme ovvero per ogni richiesta di posizionamento, ulteriore rispetto al limite di cui sopra, provocato 
successivamente alla segnalazione di preavviso nel frattempo trasmessa dalla Centrale Operativa. Nel caso in cui si verifichi una anomalia dell'Apparato tale da 
compromettere l'operatività del Servizio su altri veicoli del Proponente o in favore di altri clienti di IVC e i reperibili indicati dal Proponente non siano raggiungibili, IVC 
avrà facoltà, di interrompere temporaneamente il Servizio sino alla ripresa del contatto con i reperibili e alla risoluzione dell'anomalia. Il Proponente manterrà 
costantemente efficiente l'Apparato, e eseguirà verifiche almeno trimestrali. In caso di guasto o di anomalia di funzionamento dell'Apparato, il Proponente informerà 
immediatamente la Centrale Operativa e provvederà a mettere il veicolo a disposizione dell'installatore indicato nella Scheda o eventualmente individuato successivamente 
alla stipulazione del contratto e comunicato ad IVC (nel seguito, l'Installatore) per i necessari interventi di ripristino, obbligandosi a non manomettere, modificare o 
ripristinare l'impianto né direttamente né mediante soggetto diverso dall'Installatore. Il Proponente informerà IVC della esecuzione di interventi di manutenzione, con facoltà 
di richiedere, sotto la propria responsabilità, temporanee disabilitazioni dell'Apparato. Il Proponente accetta che la Centrale Operativa di IVC si colleghi in qualsiasi momento 
per scopi di servizio all'Apparato. Il Proponente si impegna ed obbliga formalmente a comunicare ed inviare ai propri assicuratori le condizioni contrattuali qui pattuite 
nessuna esclusa. 

Articolo 10 - Distruzione del veicolo. Mutamento di proprietà del veicolo - Nell'ipotesi in cui il veicolo individuato nell'Allegato B dovesse essere oggetto di eventi non 
ascrivibili a dolo del Proponente tali dal provocare la sua integrale distruzione o inutilizzabilità, il contratto potrà essere risolto. Del verificarsi degli eventi dovrà essere data 
comunicazione ad IVC con raccomandata a.r. . 
Il corrispettivo anticipato relativo al periodo in corso alla data della distruzione resterà acquisito ad IVC. L'avvenuto trasferimento della proprietà o della disponibilità del 
veicolo non determinerà in alcun caso risoluzione del Contratto né attribuirà al Proponente alcun diritto di recesso. 

Articolo 11 - Facoltà di recesso. Modalità di erogazione del servizio - IVC avrà facoltà di recedere in qualsiasi momento nel corso del contratto, anche senza preavviso, 
senza essere tenuta ad alcun indennizzo, laddove provvedimenti a carattere amministrativo o legislativo impediscano o limitino in qualsiasi modo l'utilizzazione o la distribuzione 
dell'Apparato. IVC avrà facoltà di proporre la modifica delle modalità di svolgimento e erogazione del Servizio, anche con riferimento alle modalità di utilizzo dell'Apparato. 
IVC comunicherà al Proponente la proposta di modifica a mezzo di raccomandata a.r.. Il Proponente avrà facoltà, entro giorni 10 dal ricevimento della comunicazione, di 
non accettare la modifica proposta, termine decorso il quale la modifica si intenderà accettata. 

Articolo 12 - Contenuto della prestazione dedotta in contratto. Inadempimento - Il Proponente accetta che IVC si obblighi alla esecuzione delle sole prestazioni 
specificamente indicate agli artt. 1 e 8 della Proposta e non garantisca il raggiungimento di qualsivoglia risultato non specificato espressamente dalla Proposta. Non 
costituiranno in ogni caso inadempimento alle obbligazioni contrattuali le interruzioni, variazioni o imperfette esecuzioni del Servizio derivanti da provvedimenti dell'autorità, 
da scioperi del personale dipendente, da condizioni metereologiche avverse aventi carattere eccezionale, da ogni e qualsiasi ulteriore evento non facilmente prevedibile 
anche se non costituente causa di forza maggiore. L'adempimento da parte di IVC delle obbligazioni derivanti dalla Proposta è subordinato al puntuale e completo 
adempimento da parte del Proponente degli impegni assunti. Anche ai sensi dell'articolo 1460 c.c., IVC non sarà tenuta ad adempiere alle proprie obbligazioni in caso di 
inadempimento anche parziale da parte del Proponente. IVC non assume con il presente contratto alcuna obbligazione di garanzia a carattere assicurativo in ordine al veicolo 
sul quale è installato l'Apparato e ai beni o alle persone dallo stresso trasportati, essendo la prestazione dedotta in contratto espressamente limitata alla esecuzione del 
Servizio. 

Articolo 13 - Clausola risolutiva espressa. - Oltre che nei casi sopra previsti, IVC avrà diritto di risolvere il Contratto, ai sensi dell'articolo 1456, c.c., in ipotesi di: mancata 
informazione in ordine ai guasti e alle anomalie evidenziati dall'Apparato; modificazioni, manomissioni, ripristini, manutenzioni dell'Apparato eseguiti da soggetti diversi 
dall'Installatore o comunque tali da incidere sul funzionamento del sistema di localizzazione. Trova applicazione la disciplina di cui all'art. 6 per quanto attiene le modalità 
di comunicazione della volontà di avvalersi della clausola risolutiva espressa. 

Articolo 14 - Dichiarazioni del Proponente. Variazioni - Il Proponente conferma che quanto dichiarato nella Proposta fornisce tutte le informazioni utili e necessarie per la 
erogazione del Servizio. Sarà cura del Proponente comunicare tempestivamente a mezzo fax al nr. 0522/942566 eventuali variazioni che abbiano ad interessare il Servizio 
liberando IVC da qualsivoglia responsabilità in ordine a danni che si dovessero determinare in conseguenza della omessa comunicazione. 

 
Luogo e data , li   Timbro e firma del Proponente  

(da compilare e firmare SEMPRE) 
 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 c.c. il sottoscritto dichiara di avere preso integrale visione e di approvare ed accettare incondizionatamente le seguenti 
clausole. 

Condizioni generali di contratto per il servizio di localizzazione. Art. 1) Oggetto del servizio e modalità di esecuzione. Art. 3) Attivazione del Servizio. Durata e tacito 
rinnovo. Condizione sospensiva. Art) 4 Corrispettivo. Revisione prezzi. Modalità di pagamento. Art. 6) Sospensione del servizio. Risoluzione del contratto. Art. 9) Principali 
obbligazioni del Proponente. Presa d'atto delle caratteristiche del servizio. Esclusioni. Art. 11) Facoltà di recesso. Modalità di erogazione del servizio. Art. 12) Contenuto della 
prestazione dedotta in contratto. Inadempimento. Art. 13) Clausola risolutiva espressa. 

 
Luogo e data , li   

 
Informazione al Proponente, ai sensi dell'articolo 5 del d.lgs. 06.09.2005 n. 206. 

Timbro e firma del Proponente  
(da compilare e firmare SEMPRE) 

Il Proponente prende atto e dichiara di essere a conoscenza di quanto previsto dagli articoli 2, 3, 4 e 6 in merito: 
- alla sottoposizione dell'efficacia del Contratto e delle eventuali proroghe alla condizione sospensiva del pagamento in via anticipata del canone annuo e della relativa 

comunicazione alla Centrale Operativa di IVC; 
- alla sospensione automatica del Servizio alla scadenza del Contratto in caso di omesso pagamento anticipato, sospensione che si protrarrà sino al pagamento del canone 

annuo e alla relativa comunicazione alla Centrale Operativa di IVC; 
- alla risoluzione di diritto del Contratto in caso di mancato pagamento del canone annuo entro il termine di 30 giorni decorrente dal Collaudo dell'Apparato o, per i 

successivi periodi, dalla data di scadenza del Contratto. 
- alla risoluzione di diritto del Contratto in caso di mancata ricezione del pagamento del canone da parte di IVC, decorsi 15 giorni dalla trasmissione di copia della 

attestazione di bonifico, previa sospensione del servizio. 

 
Luogo e data , li   Timbro e firma del Proponente  

(Da compilare e firmare SEMPRE) 
 
 



CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI LOGISTICA MedSky WEB 
LIVELLI DI GESTIONE SERVIZI DI LOGISTICA I servizi di logistica di seguito descritti vengono erogati mediante sim card GSM, tramite GPRS. 
Il servizio "MedSky WEB” prevede che il Proponente acceda autonomamente al server (di seguito “server”) della Centrale Operativa di Istituto di Vigilanza Coopservice S.p.A. 
(d’ora innanzi anche soltanto “IVC”) dalla propria postazione Internet, con User Name e Password ricevuti all’indirizzo sotto riportato, per visualizzare on-line la posizione ed 
i percorsi effettuati dal proprio veicolo negli ultimi 6 (sei) mesi, per i dati immagazzinati nel server, secondo le modalità del Servizio sottoscritto. 
Per le sole versioni di satellitare MS10.1 (con SIM CARD integrata, messa a disposizione da IVC), il canone di abbonamento comprende anche il traffico telefonico relativo 
al Servizio sottoscritto. Il servizio consente al Proponente di fruire in modo autonomo anche della seguente reportistica: riepilogo viaggi; durata soste; km percorsi; riepiloghi 
giornalieri o con selezione di data (entro 6 mesi, per i dati immagazzinati nel server). 

SERVIZIO ITALIA 2 m - con SIM CARD IVC INTEGRATA: 
Collegamento della periferica al server con cadenza ogni 2 minuti e scarico situazione istantanea del suo stato a motore acceso sul territorio nazionale (se la SIM CARD 
entra in Roaming o in una zona non servita dal GPRS, il sistema immagazzina i dati nell’apparato, trasmettendoli al server solo alla sua uscita dal Roaming o alla ripresa 
della copertura GPRS). Collaudo iniziale a cura della Centrale Operativa di IVC. 
SERVIZIO ITALIA 1 m - con SIM CARD IVC INTEGRATA: 
Collegamento della periferica al server con cadenza ogni minuto e scarico situazione istantanea del suo stato a motore acceso sul territorio nazionale (se la SIM CARD 
entra in Roaming o in una zona non servita dal GPRS, il sistema immagazzina i dati nell’apparato, trasmettendoli al server solo alla sua uscita dal Roaming o alla ripresa 
della copertura GPRS). Collaudo iniziale a cura della Centrale Operativa di IVC. 
SERVIZIO EUROPA PLUS 2 m - con SIM CARD IVC INTEGRATA: 
Collegamento della periferica al server con cadenza ogni 2 minuti e scarico situazione istantanea del suo stato a motore acceso sul territorio delle 
Nazioni sotto indicate* (se la SIM CARD entra col Roaming nelle Nazioni non espressamente indicate, o in zone non servite dal GPRS, il sistema immagazzina i dati 
nell’apparato, trasmettendoli al server solo al suo ingresso nel Roaming delle Nazioni previste o alla ripresa della copertura GPRS). Tariffa comprensiva del trasferimento 
dati GPRS massimo mensile di 5 MB. Collaudo iniziale a cura della Centrale Operativa di IVC. 
*Nazioni attualmente gestite: Paesi U.E., Albania, Algeria, Andorra, Bosnia Erzegovina, Croazia, Egitto, Kosovo, Islanda, Libia, Liechtenstein, Macedonia, Moldavia, 
Marocco, Norvegia, Principato di Monaco, Serbia e Montenegro, Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina. 
SERVIZIO ITALIA 2 m P - con SIM CARD del Proponente: 
Collegamento della periferica al server con cadenza ogni 2 minuti e scarico situazione istantanea del suo stato a motore acceso sul territorio nazionale (se la SIM CARD 
entra in Roaming o in una zona non servita dal GPRS, il sistema immagazzina i dati nell’apparato, trasmettendoli al server solo alla sua uscita dal Roaming o alla ripresa 
della copertura GPRS). Collaudo iniziale a cura della Centrale Operativa di IVC. 
SERVIZIO ITALIA 1 m P - con SIM CARD del Proponente: 
Collegamento della periferica al server con cadenza ogni minuto e scarico situazione istantanea del suo stato a motore acceso sul territorio nazionale (se la SIM CARD 
entra in Roaming o in una zona non servita dal GPRS, il sistema immagazzina i dati nell’apparato, trasmettendoli al server solo alla sua uscita dal Roaming o alla ripresa 
della copertura GPRS). Collaudo iniziale a cura della Centrale Operativa di IVC. 
SERVIZIO EUROPA PLUS 2 m P - con SIM CARD del Proponente: 
Collegamento della periferica al server con cadenza ogni 2 minuti e scarico situazione istantanea del suo stato a motore acceso, in tutte le zone con 
servizio GPRS coperti dal Gestore Telefonico della SIM CARD in uso. Collaudo iniziale a cura della Centrale Operativa di IVC. 

Indirizzo e-mail a cui inviare lo User Name e la Password di accesso al sistema (se troppo lungo, inviarlo con un foglio separato, ben leggibile): 
                                 

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI LOGISTICA MedSky WEB 
Articolo A - Oggetto del servizio e modalità di esecuzione - Perfezionatosi e divenuto efficace, per quanto attiene i servizi di logistica, il Contratto di cui alla presente 
Proposta integrato dalle condizioni particolari, il Proponente fruirà del servizio di logistica per il quale avrà optato, secondo quanto descritto dalle condizioni particolari al 
paragrafo "livelli di gestione servizi di logistica". Il Servizio avrà inizio non appena la Centrale Operativa avrà ricevuto comunicazione dal Proponente, nelle forme di cui al 
successivo articolo B, dell'avvenuto pagamento del corrispettivo annuo per il Servizio. L'efficacia della proroga del Contratto, sia alla prima scadenza che alle successive, è 
sospensivamente condizionata al pagamento in via anticipata del corrispettivo annuo per il Servizio e alla relativa comunicazione alla Centrale Operativa di IVC, ai sensi del 
successivo articolo B. 
Articolo B - Corrispettivo. Revisione prezzi. Modalità di pagamento - Per i servizi di logistica indicati mediante siglatura delle specifiche Condizioni 
Particolari, il Proponente corrisponderà annualmente, in via anticipata, il canone di euro (iva esclusa). Per il Servizio Europa Plus 2M la tariffa comprende il 
traffico dati GPRS massimo mensile di 5 MB. L’eventuale superamento verrà fatturato separatamente. 
Il Proponente autorizza IVC ad adeguare il corrispettivo, dandone comunicazione per iscritto, in conformità alle intervenute variazioni di costo degli elementi necessari alla 
erogazione del servizio. L'adeguamento verrà effettuato per periodi non inferiori ai dodici mesi ed avrà efficacia a decorrere dal primo giorno del periodo annuale di durata 
del contratto successivo alla sua comunicazione. 
Il pagamento in via anticipata del canone annuo verrà effettuato in favore di IVC con le seguenti modalità a scelta del Proponente: 
4A mediante bonifico bancario Istituto di Credito BPER Banca S.p.A. Codice IBAN IT97E0538712800000003776798 

causale obbligatoria: “pagamento canone satellitare. Automezzo targa: ”. 
Intervenuto il pagamento con le modalità di cui sopra, il Servizio verrà attivato entro 24 ore lavorative dalla data di ricezione da parte della Centrale Operativa, a mezzo 
telefax al numero 0522/942566 ovvero a mezzo e-mail in formato pdf all'indirizzo centraletecnologica@vigilanzacoopservice.it di copia della attestazione di bonifico 
rilasciata dall'Istituto di Credito. 
Per il pagamento del corrispettivo aggiuntivo in relazione agli eventuali superamenti, da effettuarsi entro e non oltre 60 giorni dalla data di emissione della fattura dovranno 
essere utilizzate le modalità di pagamento di cui sopra. 
Articolo C - Ritardo nel pagamento - In ipotesi di mancato pagamento del corrispettivo entro il termine previsto dall'articolo B, saranno dovuti interessi calcolati ai sensi del 
d.lgs. 09.10.2002 n. 231. 
Articolo D - Principali obbligazioni di IVC - IVC, dalla data di cui all'articolo A, eseguirà il Servizio con le modalità di cui all'articolo A, compatibilmente con le aree di copertura 
della telefonia cellulare terrestre e i limiti operativi del sistema di localizzazione satellitare, mantenendo la massima riservatezza in ordine alle informazioni e ai dati 
rilevati in dipendenza dell'esecuzione del Servizio. 
Articolo E - Contenuto della prestazione dedotta in contratto. Inadempimento - Il Proponente accetta che IVC si obblighi alla esecuzione delle sole prestazioni 
specificamente indicate all'articolo A della Proposta e non garantisca il raggiungimento di qualsivoglia risultato non specificato espressamente dalla Proposta. Non 
costituiranno in ogni caso inadempimento alle obbligazioni contrattuali le interruzioni, variazioni o imperfette esecuzioni del Servizio derivanti da provvedimenti dell'autorità, da 
scioperi del personale dipendente, da condizioni metereologiche avverse aventi carattere eccezionale, da ogni e qualsiasi ulteriore evento non facilmente prevedibile anche 
se non costituente causa di forza maggiore. L'adempimento da parte di IVC delle obbligazioni derivanti dalla Proposta è subordinato al puntuale e completo adempimento 
da parte del Proponente degli impegni assunti. Anche ai sensi dell'articolo 1460 c.c., IVC non sarà tenuta ad adempiere alle proprie obbligazioni in caso di inadempimento 
anche parziale da parte del Proponente. IVC non assume con il presente contratto alcuna obbligazione di garanzia a carattere assicurativo in ordine al veicolo sul quale è 
installato l'Apparato e ai beni o alle persone dallo stresso trasportati, essendo la prestazione dedotta in contratto espressamente limitata alla esecuzione del Servizio. 
Articolo F - Rinvio - Per quanto qui non esplicitamente previsto, troveranno applicazione le disposizioni di cui agli articoli 3, 6, 9, 10, 11, 13 e 14 delle sopra estese "condizioni 
generali di contratto per il servizio di localizzazione", disposizioni da intendersi qui integralmente trascritte. 

Luogo e data , li   Timbro e firma del Proponente  
Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 c.c. il sottoscritto dichiara di avere preso integrale visione e di approvare ed accettare incondizionatamente le seguenti 
clausole. 
Condizioni generali di contratto per il servizio di logistica. - Articolo A. Oggetto del servizio e modalità di esecuzione. Articolo B. Corrispettivo. Revisione prezzi. Modalità di 
pagamento. Articolo E. Contenuto della prestazione dedotta in contratto. Inadempimento. Articolo F. Rinvio. 

Luogo e data , li   
Informazione al Proponente, ai sensi dell'art. 5 del d.lgs. 06.09.2005 n. 206. 

Timbro e firma del Proponente  

Il Proponente prende atto e dichiara di essere a conoscenza di quanto previsto dagli articoli A, B e F in merito: 
- alla sottoposizione dell'efficacia del Contratto e delle eventuali proroghe alla condizione sospensiva del pagamento in via anticipata del canone annuo e della relativa 

comunicazione alla Centrale Operativa di IVC; 
- alla sospensione automatica del Servizio alla scadenza del Contratto in caso di omesso pagamento anticipato, sospensione che si protrarrà sino al pagamento del canone 

annuo e alla relativa comunicazione alla Centrale Operativa di IVC; 
- alla risoluzione di diritto del Contratto in caso di mancato pagamento del canone annuo entro il termine di 30 giorni decorrente dal Collaudo dell'Apparato o, per i 

successivi periodi, dalla data di scadenza del Contratto. 
- alla risoluzione di diritto del Contratto in caso di mancata ricezione del pagamento del canone da parte di IVC, decorsi 15 giorni dalla trasmissione di copia della 

attestazione di bonifico, previa sospensione del servizio. 

Luogo e data , li   Timbro e firma del Proponente  
NOTE: Si prega di scrivere in stampatello. Se vengono selezionati entrambi i servizi, occorre inserire gli importi relativi nelle singole pagine: pagina 2 per il servizio di 
Localizzazione e pagina 4 per la Logistica, apponendo le relative firme. Per la Logistica indicare sempre i servizi richiesti.   

mailto:centraletecnologica@vigilanzacoopservice.it
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